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Soluciones para el Negocio Inmobiliario

Escuchamos a nuestro cliente.
Trabajamos para nuestro cliente.

DIVISION DE CONSULTORIA Y AUDITORIA




Mejorar su negocio, _ _
cuestion de supervivencia

Los modelos de negocio cambian y obligan a las
empresas a adaptarse a nuevas demandas de
los clientes, a nuevas normativas, y a un entor-
no mas competitivo y profesional. Adaptarse no
es una opcién, es el Ginico camino para asegurar

la supervivencia de un proyecto empresarial.

Cada vez son mas las empresas que adoptan el
patrén de una nueva cultura empresarial basada
en el desarrollo tecnolégico, la formacién conti-
nua de los recursos humanos, la calidad total,
el fomento de la creatividad individual y, en
suma, aquellos medios y herramientas necesa-
rias para la creacion y consolidacién de empre-

sas modernas y competitivas.
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Pero abordar estos cambios no es sencillo. Es ne-
cesario emprender, desde el convencimiento es-
tratégico, cambios méas o menos profundos en la
organizacién que deben plantearse y desarrollar-
se simultdneamente con los procesos de negocio
ya establecidos. Redisefiar procesos mientras la
actividad comercial sigue a pleno rendimiento;
innovar tecnolégicamente sin detener la marcha
de la empresa; disefiar y abordar cambios opera-
tivos y de organizacién sin que la empresa, en su

conjunto, se resienta en el dia a dia.



Escuchamos a nuestro cliente. Trabajamos para nuestro cliente.

En Grupo Shebel hemos adquirido experiencia y

conocimiento de la mano de nuestros clientes,
trabajando con ellos, investigando y desarrollan-
do aplicaciones adaptadas a sus necesidades y a
la realidad de un sector dinamico, complejo y
muy competitivo, como es el sector inmobiliario.
Sabemos que la colaboracién es el camino mas
corto para alcanzar cualquier objetivo. Por ello,
nuestra division de consultoria colabora con sus
clientes, como un miembro mas de su organiza-
cién, aportando conocimiento, experiencia y, so-
bre todo, profesionalidad para ayudarle a mejorar

en su negocio.

La divisién de consultoria de Shebel le apoya de
manera objetiva, organizando proyectos encami-
nados a facilitar la solucién mas adecuada a los
requerimientos propios de cada cliente, aplican-
do los elementos adecuados en seis campos dis-

tintos de actuacion:
= Consultoria de organizacién

m  Consultoria de sistemas de gestién de la

calidad

m  Consultoria de sistemas de gestiéon medio

ambiental

m Consultoria de sistemas de gestién de pre-

vencioén de riesgos laborales

m  Consultoria de prevencién de blanqueo de

capitales

m Consultoria de Ley de Proteccién de Datos

La divisién de consultoria de Shebel pone a su
servicio todo el conocimiento, toda la experiencia
y toda la complicidad que usted y su empresa ne-
cesita para que su empresa crezca y se consolide

en su camino hacia el futuro.



Consultoria de Organizacién

Todas las empresas deben plantearse la realiza-
cion de cambios que faciliten la adaptacion a
las nuevas condiciones del entorno de la com-
pafifa si quieren mantener su nivel de competi-
tividad ante la evolucién del mercado en el que
operan. La blusqueda de mecanismos que mejo-
ren la productividad es una condicién ineludi-
ble para mantenerse en mercados cada vez mas

cambiantes y competitivos.

La realizacién de una consultoria de organiza-
cion proporciona una herramienta eficaz ante
este reto. Contar con el apoyo, colaboracion y
asesoramiento un equipo de profesionales expe-
rimentados y especializados en la normaliza-
cion, estandarizacién y mejora de los procesos
operativos que integran su negocio supone una
oportunidad para mejorar todos los procesos de

una compafia.

El desarrollo de este tipo de consultorias propor-
ciona una mejora de la eficacia y eficiencia de la
organizacién, que recibe unas directrices claras
de cémo evolucionar y adaptarse a las nuevas

condiciones que impone el entorno empresarial.

El principal objetivo de un proyecto de organiza-
cion es mejorar y optimizar el “trabajo diario”
de todos y cada uno de los empleados de la
compafiia partiendo de un analisis de los proce-

sos clave del negocio.
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Nuestra experiencia al servicio de su empresa

"y

El analisis realizado por la Divisién de Auditoria

y Consultoria de Shebel permitira:

= Conocer la secuencia completa de las ac-
tividades actuales de cada proceso, inclu-
yendo la participacién de las diferentes

areas o departamentos.

m  Contemplar los procedimientos de comuni-
cacion interna y la secuencia seguida en los

procesos de toma de decisiones. Nuestro objetivo es proponer soluciones de mejora que

. ) o hagan posible:
m  Enfocar el andlisis hacia el objetivo de sa-

La descripcion de las funciones y responsabilidades
a desarrollar por el personal clave de la

tisfaccién del cliente externo e interno del

proceso. organizacion.
= Considerar la calidad y eficiencia de cada La simplificacion y adecuacidn de informes,
proceso en su totalidad, de principio a fin. normalizando los formatos utilizados

y homogeneizando la informacion contenida.
m |dentificar soluciones. . )
Mejorar la calidad de los procesos.

= Mejorar en el desarrollo de sus actividades Optimizar la comunicacion interdepartamental.

diarias. . o L
Facilitar la eficacia y eficiencia en los procesos de
m  [ntegrar de manera total los procesos de la toma de decisiones.
empresa con PRINEX21. Eliminar actividades o tareas que no aporten valor

afiadido a la organizacion.

Optimizar el uso y la integracion de los modulos de
PRINEX21.

Simplificar la burocracia.

Reducir el coste de los procesos y su tiempo de
respuesta.

Aportar la experiencia recabada a lo largo de los
afios por SHEBEL en el negocio promotor
inmobiliario.



Consultoria de Sistemas
de Gestién de la Calidad

Cada vez son mas numerosas las empresas que,
con una clara visién de futuro, se han dado
cuenta de la importancia de disponer de un ins-
trumento para la gestion de la calidad en su ac-
tividad empresarial. Los sistemas de gestion de
la calidad basados en el estandar I1SO
9001:2000 son una herramienta muy valiosa
para la implantacién y el desarrollo de estanda-
res de calidad en las empresas y para el enfo-
que encaminado a la satisfaccion del cliente de

todos los procesos operativos de la misma.

Nuestra amplia experiencia en el disefio y des-
arrollo de sistemas de gestion de la calidad per-
mite la aplicacion de una metodologia basada
en el asesoramiento técnico sobre el proceso de
implantacién del sistema, la certificacién y la
aplicacion de la norma ISO 9001, realizando
formacién in situ y aportando ayuda en la ges-

tién del cambio.
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Los servicios ofrecidos por Shebel en este ambito

son:

= Disefio e implantacién de sistemas de gestion
de la calidad de acuerdo a la norma ISO
9001:2000 y a otros referentes normativos

sectoriales.

= Mantenimiento de dichos sistemas. Asisten-
cia para su mejora y para el establecimiento
de acciones de seguimiento anuales: defini-
cién de objetivos, seguimiento de procesos,

revision del sistema por la direccién, etc.

m  Realizacién de auditorias internas previas a
la auditoria de certificacion y de seguimiento

0 renovacion.

m  |ntegracién del Sistema de Gestiéon de la Cali-
dad con otros sistemas de gestion: ISO
14001:2004, Reglamento EMAS I, OHSAS
18001:1999, etc.



Le ayudamos a mejorar

- _—

Nuestra compromiso de actuacion:

Asegurar la consecucion de los objetivos
empresariales mediante la definicion y desarrollo de
politicas de gestion y estrategias.

Obtener una ventaja competitiva para una mejor
posicion de la empresa y sus productos en el
mercado.

Reducir los costes, con repercusion directa en la
productividad y/o rentabilidad obtenida.

Desarrollar una gestion empresarial 4gil mediante la
definicion de puestos, funciones y responsabilidades,
procedimientos de trabajo, etc.

Acceder a nuevas oportunidades de mercado.

Alcanzar la eficiencia y eficacia en la operatividad:
mejora continua de los procesos desarrollados
(comercial, compras, prestacion del servicio, etc.).

Mejorar la imagen de la organizacion frente a partes
interesadas y terceros.



Consultoria de Sistemas
de Gestiéon Ambiental

La sociedad demanda cada vez méas empresas y
entidades respetuosas con el medio ambiente
que adopten el compromiso de desarrollar su ac-
tividad reduciendo al maximo posible su impac-
to ambiental. Esta conciencia ambiental evolu-
ciona a un ritmo sorprendente en todos los am-
bitos y niveles de la sociedad. Los Sistemas de
Gestion Ambiental son una herramienta excelen-
te para realizar la gestion del medio ambiente de
un modo eficiente reduciendo esfuerzos y cos-
tes. Ayudan al conocimiento de la normativa am-
biental aplicable, a su cumplimiento y a evitar el

coste derivado de sanciones.

Los servicios en este area comprenden:

m  Disefio e implantacién de sistemas de ges-
tion ambiental en base a la norma ISO
14001:2004 y Reglamento Europeo de
Ecogestion y Ecoauditoria, EMAS 1.

= Mantenimiento de sistemas de gestién am-
biental. Asistencia para su mejora y para el
establecimiento de acciones de seguimien-
to anuales: definicion de objetivos, segui-

miento de la legislacién ambiental aplica-

~ble, cumplimiento legal, revision del siste-

_-—-—-maor|la Direccién, etc.

m  Realizacién de auditorias internas previas a
la auditoria de certificacién y de seguimiento

0 renovacion.
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Realizaciéon de auditorias de evaluacion del
cumplimiento legal. Asesoramiento sobre la

normativa ambiental aplicable.

Integracion del sistema de gestion ambien-
tal con otros sistemas de gestién: ISO
9001:2000, organizacién de procesos, OH-
SAS 18001:1999, etc.

Asesoramiento técnico para la elaboracion
de planes de minimizacion de residuos
(Real Decreto 952/1997, de 20 de junio,
por el que se modifica el Reglamento
833/1988 para la Ejecucién de la Ley
20/1986, Basica de Residuos Toxicos y

Peligrosos).

Una inversion para el futuro de todos

5 razones para implementar un Sistema
de Gestion Ambiental:

Conocer y aplicar la normativa ambiental, evitando el
riesgo y el coste de sanciones.

Asegurar la correcta gestion de los aspectos
ambientales derivados de la actividad de la
organizacion.

Mejorar la imagen publica de la empresa y aumento
de la satisfaccion de partes interesadas externas
(clientes, administracion y sociedad en general) e
internas (personal de la organizacidn).

Aumentar la confianza de inversores y aseguradoras.

Acceder a nuevas oportunidades de mercado: requisito
exigido por clientes, concursos publicos, etc.



Consultoria de Sistemas
de Gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales

Toda entidad, por sencilla que sea la actividad
desarrollada, debe garantizar la proteccién de
la seguridad y salud de sus empleados y poner
los medios necesarios para mejorar el nivel de

proteccion.

Implantar un Sistema de Gestién de Prevencion
de Riesgos Laborales ayuda a la planificacién y
organizacion de los procesos implicados en la
actividad preventiva. Permite el control de to-
das las actividades y documentos exigidos por
la normativa aplicable, aportando seguridad y
confianza, tanto al cliente interno (personal de
la organizacién), como al externo (administra-

cion publica, clientes, etc.)
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La propuesta de valor de la Divisién de Consul-

toria y Auditoria de Shebel ofrece:

m  Disefio e implantacién de sistemas de ges-
tién de la prevencion de riesgos laborales en
base a la norma OHSAS 18001:1999, re-

conocida internacionalmente.

= Mantenimiento de sistemas de gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Asistencia
para su mejora y para el establecimiento de
acciones de seguimiento anuales: definicion
de objetivos, seguimiento de la legislacion
aplicable en materia de prevencion de ries-
gos laborales, cumplimiento legal, revisién

del sistema por la direccién, etc.

m  Realizacién de auditorias internas previas a
la auditoria de certificacion y de seguimiento

0 renovacion.

m  Realizacién de auditorias de evaluacion del
cumplimiento legal. Asesoramiento sobre la
normativa aplicable en materia de preven-

cion de riesgos laborales.

m  |ntegracion del sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales con otros
sistemas de gestion: 1ISO 9001:2000, orga-
nizacién de procesos, 1SO 14001:2004,
Reglamento EMAS |1, etc.



El valor del capital humano

Para crecer de forma segura:

Incremente el nivel de proteccion de la seguridad y ‘
salud del personal de la organizacion, visitantes y e
otros agentes. L gt -

Mejore la gestion de la actividad preventiva,
mediante la definicion de procedimientos, puestos,
funciones, responsabilidades, etc.

Conozca y aplique la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales, evitando el riesgo
y el coste de sanciones.

Asegure la identificacién y conocimiento de los
riesgos para la seguridad y salud aplicables a cada
puesto de trabajo y la definicion de medidas
preventivas aplicables con objeto de eliminary ‘ -
reducir los mismos. h

Mejore la imagen publica de la empresa y aumento

de la satisfaccion de partes interesadas externas

(clientes, administracion y sociedad en general) e \
internas (personal de la organizacion). :

Aumente la confianza de inversores y aseguradoras.

Acceda a nuevas oportunidades de mercado: \
requisito exigido por clientes, concursos publicos, etc. |




Consultoria de Prevencién

de Blanqueo de Capitales

La Ley 19/1993 de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y su R.D. 925/1995 estan dirigidos a

Obligaciones que impone la Ley:
prevenir y dificultar el blanqueo de capitales,

| |
imponiendo obligaciones administrativas de in-

Identificacién y conocimiento de los clientes.
formacién y colaboracién a determinadas activi-

m  |nformar sobre operaciones sospechosas.
dades ilicitas que puedan ser susceptibles de n
provocar operaciones de blanqueo de capital.

Conservacién de la documentaciéon durante
seis afios.

| |
Tras las modificaciones aprobadas en el R.D.

Establecer procedimientos y 6rganos ade-

cuados de control interno.
54/2005, una de las actividades identificadas

como susceptibles de generar operaciones de

= Establecer Politica de Admision de Clientes.
blanqueo de capital es la promocién inmobiliaria.

m  Dar formacion a los empleados sobre las
normas a tener en cuenta.

Colaborar con el Servicio Ejecutivo de la Co-

misién de Prevencién del Blanqueo de Capi-
tales (SEPBLAC).

Pretendemos asimismo, ofrecerles una ayuda y
colaboracion continua y permanente, no limi-
tando nuestra colaboracién a la adecuacion a la
Ley de Prevencién de Blanqueo de Capitales,

desarrollando con caracter anual las auditorias
internas exigidas por la Ley.
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Colaborar en beneficio de todos

Nuestra division le apoya en:

Adaptar y adecuarse a los requisitos exigidos por la
Leyyel R.D.

Revisar y adecuar las medidas de control interno
existentes en la organizacion.

Elaborar la documentacion necesaria para detectar,
identificar y comunicar a la autoridad competente las
posibles actividades dirigidas a la adquisicion,
utilizacion, conversion o transmision de bienes que
procedan de alguna de las actividades delictivas
dirigidas al blanqueo de capitales.



Consultoria de Ley
de Proteccion de Datos

La L.O.P.D. es la Ley Orgénica 15/1999, de 13
de Diciembre, de Proteccién de Datos de Carac-
ter Personal, la cual tiene por objeto garantizar y
proteger, en lo concerniente al tratamiento de da-
tos personales (nombre, apellidos, domicilio, nif,
etc...), las libertades publicas y los derechos fun-
damentales de las personas fisicas, y en especial

a su honor e intimidad personal y fisica.

La L.O.P.D. es aplicable a toda informacion con-
cerniente a personas fisicas identificadas o iden-
tificables (nombre, edad, sexo, estado civil, pro-
fesién, domicilio...), que aparece registrada en
cualquier soporte fisico (ficheros) que permita su
tratamiento manual o automatizado y posterior

uso por el sector publico o privado.
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Dicho de otro modo, la L.O.P.D. es de aplicacion
obligatoria a todo empresa que manipule o ar-
chive ficheros, tanto en papel como en soporte
magnético, que contengan informacién o datos
de caracter personal, tanto de sus empleados,
clientes o proveedores (personas fisicas) obligan-
do a las empresas, instituciones, profesionales y
en general, a todas las personas juridicas o fisi-
cas, que operen sobre ficheros de datos de ca-
racter personal al cumplimiento de una serie de

obligaciones legales:
= |dentificacion de archivos/ficheros

m  Registro de los ficheros en la Agencia Espafio-

la de Proteccién de Datos

m  Elaboracion de la documentacién exigida por
la L.O.P.D.

= Documento de Seguridad.

= Principios en el Tratamiento de los Datos.
= Contratos de Confidencialidad.

= Protocolos de Actuacion.

m  |nformar a todo el personal de los requisitos y
obligaciones que implica el cumplimiento de
la L.O.P.D.



Asimismo, desde el 26 de Junio de 1999, esta

en vigor el Reglamento de Seguridad (R.D.
994/99 de 11 de Junio) que desarrolla la men-
cionada Ley Orgénica y que establece la obliga-
cién de las empresas de poner en marcha diver-
sas medidas destinadas a garantizar la protec-
cion de dichos datos, afectando a sistemas infor-
maticos, archivos de soportes de almacenamien-

to, personal, procedimientos operativos...

Ventajas y beneficios de cumplir la ley:

Proteccion frente a los riesgos derivados del
incumplimiento de la L.0.P.D. (sanciones econémicas,
civiles o penales).

Creacion de protocolos de seguridad internos
(seguridad fisica y en los sistemas de informacién).

Mejora la imagen pblica de la organizacion,
comunicando proactivamente al mercado,
proveedores, clientes, empleados y colaboradores,
que la entidad se encuentra plenamente adecuada a
la legislacion vigente, destacando el compromiso de
calidad y de valores éticos empresariales.

Limitacién y control de riesgos y responsabilidades.
Proteger los activos del negocio.

Optimizacion y mejora de los procesos, mediante la
ordenacidn y estandarizacion de tratamientos de
datos de caracter personal.
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